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RESUMEN

Con este estudio se identifico la oferta y demanda de la informacién
estadistica y geografica, las necesidades de capacitacion para el personal, la
infraestructura con la que cuentan y requieren las areas que se encargan de
integrar, generar y/o difundir informacion estadistica y/o geografica de las
dependencias de la Administracién Publica en el Estado de Veracruz, 2024.

Se revisod y ajustd el instrumento de recoleccién de datos (cuestionario)
utilizado en 2022, y se cred y aplicé nuevamente a través de un formulario
de Google Forms en el mes de enero y febrero de 2024. Una vez integrada la
base de datos, se procedid a su limpieza y curaduria, y con ésta se realizé el
analisis exploratorio y descriptivo de cada uno de los 10 apartados que
conformaron el cuestionario aplicado; para ello se elaboraron graficas de
barras y de pastel para cada uno de los apartados.

Entre los resultados mas relevantes se identifico que el 42% de las unidades
administrativas producen y/o integran informacién estadistica y/o geografica;
ademas, se tiene que el 65.2% del personal de las unidades administrativas,
si posee los conocimientos y habilidades para realizar las actividades
relacionadas a la integracion/produccién de informacidn estadistica y
geografica; sin embargo, el 76.2% de las unidades administrativas requieren
de capacitacion en este ultimo tema.

Con respecto a la infraestructura, se tiene que el 71.8% de las unidades
administrativas, consideran que el equipo de cdmputo cumple
satisfactoriamente casi siempre o siempre con las actividades que demandan
la integracion y produccion de informacién estadistica y/o geografica, sin
embargo, el 12.3% de los casos, consideran que pocas veces o nunca cumple
de manera satisfactoria con estas actividades.

Asi mismo se detecté que en el Sistema Registral y Notarial de Veracruz,
ARCGIS y Excel, son los softwares mas utilizados por las unidades. Los
temas de mayor necesidad de capacitacidén fueron los temas de: Estadistica,
Excel, Mapa de México (mapa dindmico para web) y, Aspectos Metodoldgicos
para la calidad de los Registros Administrativos.






PRESENTACION

El presente documento se realiza considerando el Marco-Juridico-Normativo
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN), desde Ila
Subsecretaria de Planeacion, a través de la Direccién General de Planeacion
y Evaluacion, especificamente de la Subdireccion del Sistema Estatal de
Informacién y de la Evaluacién del Desempeno. Con el fin de contribuir y
asimismo dar cumplimiento a la funcidn relacionada de “Proponer la
elaboracion de estudios, proyectos, para la obtencion del analisis por medio
de la recopilacién de datos e informacién estadistica, geografica, asi como de
registros administrativos que contribuyan a la planeaciéon y evaluacion del
desarrollo de la Administracién Publica Estatal del Estado de Veracruz.

Dando cumplimiento al Acuerdo CEIEG/23S0/01/2023, referente a la
"Solicitud para el Diagndstico de la Oferta y Demanda de Informacion
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion
Publica en el Estado 2024”7, votado y aprobado por unanimidad en la
Segunda Sesidén Ordinaria 2023 del CEIEG, con el firme propdsito de
continuar consolidando y fortaleciendo el Sistema de Informacién Estadistica
y Geografica del Estado de Veracruz (SIEGVER).

Durante el mes de enero y febrero de 2024, la SEFIPLAN, por medio de la
Subsecretaria de Planeacidén, hizo de su conocimiento mediante el oficio
SFP/SP/009/2024, a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal del Estado de Veracruz, Organismos Auténomos, Poder
Judicial del Estado de Veracruz, asi como el Congreso del Estado, en atender
la encuesta por medio de sus Enlaces/Coordinador/Institucional, para la
recopilacién de informacidon de todas sus Areas/Unidades Administrativas u
Operativas sobre el "Diagndstico de la Oferta y Demanda de Informacion
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion
Publica en el Estado 2024”. Cabe destacar que, todas las areas generan
algun tipo de informacion, por lo que fue de gran importancia la participacién
de todas las dependencias y entidades del Estado para la recoleccion de
datos, haciendo posible la realizacion del presente andlisis.

Asi, este diagndstico, se suma a los realizados con anterioridad en los afios
2019, 2022 vy; lo que permitird realizar posteriormente el analisis
comparativo de acuerdo a las variables de estudio, e integrarlo como parte
del diagndstico a considerar para el Programa Estatal de Estadistica vy
Geografia, 2025-2030, a fin de dar continuidad a la mejora en los procesos
dentro de la administracién publica estatal.






INTRODUCCION

El presente estudio aborda la oferta y demanda de informacion estadistica y
geografica con la que cuentan las dependencias de la Administracion Publica
del Estado de Veracruz en el 2023, desde la perspectiva del capital humano,
asi como su infraestructura y tecnologia con la que cuentan.

El interés de este estudio radica en el incremento de la informacién que se
genera con mayor celeridad, misma que se traduce en una mayor diversidad
de gestores y a su vez en nuevos desafios para su organizacion.

Asimismo, se busca continuar con el analisis de los instrumentos utilizados
en 2019 y 2022 para la definicion de la oferta y demanda de informacién que
cada dependencia genera y registra, ademas de fundamentar las posibles
adecuaciones y propuestas que podrian responder a las necesidades de cada
dependencia estatal.

También, para identificar los temas y el tipo de informacion estadistica y/o
geografica que producen y/o integran los gobiernos, las necesidades de
informacion en este sentido, asi como cuantificar y definir las caracteristicas
de los equipos informaticos con los que cuentan las diferentes unidades
administrativas dedicadas a la generacidon y/o integracién de informacion
estadistica y/o geografica en el ambito estatal.

JUSTIFICACION

Se actualizaron algunas de las preguntas del cuestionario con respecto al
aplicado en los dos afos anteriores, con la finalidad de profundizar y
actualizar el diagndstico previo. El Cuestionario se aplicé en linea con ayuda
de la herramienta Google Forms, esto para facilitar su aplicacidn, recopilacion
y procesamiento, y posteriormente la realizacién del analisis descriptivo y
exploratorio para dar cuenta de lo que sucede dentro de la administracién
publica del Estado con respecto a la informacion estadistica y/o geografica
que se integra, genera y/o difunde.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Identificar la oferta y demanda de informacion estadistica y geografica,
necesidades de capacitacion, infraestructura con la que cuentan, asi
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como la que requieren las areas/unidades que integran, generan y/o
difunden la Informacion Estadistica y/o Geografica del Gobierno del
Estado de Veracruz 2024, a fin de obtener un panorama de la situacién
actual y continuar con la mejora en la calidad de los registros
administrativos entorno a la informacidn que integran las diferentes
unidades de la Administracién Publica Estatal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servir como guia para mejorar la calidad de los Registros
Administrativos que integran las Unidades Estatales de Ila
Administracion Publica en relaciédn con la informacion estadistica vy
geografica que se produce.

Dar seguimiento a los hallazgos identificados en 2019 y 2022, y con ello
presentar datos comparables al principio y al término de la presente
administracion.

Contribuir al cumplimiento de la funcién relacionada con proponer la
elaboracion de estudios, proyectos y analisis a partir de la recopilacion
de informacién estadistica, geografica y de los registros administrativos
que contribuya a la planeacién y evaluacion del desarrollo de los tres
ordenes y ambitos de gobierno y la generacién de politicas publicas.



METODOLOGIA

Este cuestionario se aplicé para conocer las necesidades de capacitaciéon del
personal, identificar la experiencia con la que cuenta el personal dedicado a
estas actividades, infraestructura con la que cuentan y requieren las areas
gue la integran, identificacién de la oferta y demanda de informacién
estadistica y geografica que genera y/o difunde la administracién publica en
el Estado de Veracruz, 2024.

La aplicacién del cuestionario se realizd mediante el formulario de Google
Forms, herramienta electronica para la elaboracién y aplicacién de encuestas
en linea, ya que podia ser contestado desde cualquier dispositivo Tablet,
celular o CPU, que contara con acceso a internet y a navegador web, para
después concentrar y descargar los datos de respuestas en la nube con
ayuda de Excel y posteriormente realizar el analisis correspondiente.

ANALISIS PRELIMINAR

Para este analisis se basd en el cuestionario aplicado en el afio 2024, con la
finalidad de identificar posibles mejoras para su aplicacion en ediciones
futuras de este diagndstico.

La encuesta se integré con 10 apartados:
e Datos de identificacion (10 preguntas).
e Oferta de informacion (Glosario y 1 pregunta).

e Caracteristicas de la informaciéon que se genera/produce (Glosario y 9
preguntas).

e Productos generados (2 preguntas).

e Experiencia del Recurso Humano (5 preguntas).

e Desempefio del equipo de computo (1 pregunta).

e Necesidades de informacion (3 preguntas).

e Capacitacién (1 pregunta).

e Requerimientos de capacitacion (3 preguntas).

e Caracteristicas del equipo de computo (5 preguntas).

e Software (1 pregunta).



Se sugirieron cambios en la redaccién de algunas preguntas en comparacion
con el cuestionario aplicado en anos anteriores, con el fin de que fueran mas
explicitas y objetivas, es decir con la intencion de que se actualizaran
algunas respuestas.

Asimismo, para llevar a cabo este andlisis, se procedié a descargar la base
de datos de Google Forms y se exporté a un archivo de Microsoft Excel para
asi mismo, realizar su analisis descriptivo y exploratorio.

ANALISIS DEFINITIVO

Para la realizacion de este estudio, se tomd en consideraciéon Unicamente
algunas de las preguntas del cuestionario diagnostico, dada la amplitud del
mismo, considerando las mas relevantes y de mayor interés; asi, el analisis
descriptivo se realizd en Microsoft Excel.



DIAGNOSTICO

1. Oferta y Demanda de Informacion

Esta seccion identifica a las Unidades Administrativas productoras vy/o
integradoras de informacion estadistica y/o geografica, en caso de ser asi,
profundizar en preguntas referentes a las tematicas de informacion
correspondientes a los cuatro subsistemas del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG).

Se les pregunt6é a las Unidades Administrativas si consideraban que en sus
areas producian o integraban informacion, en caso de que la respuesta fuera
positiva, se les pregunto a las diferentes unidades administrativas qué tipo de
informacidon era la que mas utilizaban: estadistica, geografica o ambas. Los
resultados fueron los siguientes:

Grafico 1.1. Unidades administrativas productoras y/o integradoras de informacidn, 2024,
(porcentaje)

Se produce y se
integra informacion
42%

Se integra
informacién 18%

Produce y/o integra
informacion 70%

Se produce
informaciéon 13% No se produce /
integra informacion
28%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacién. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el gjercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administraciéon Publica Estatal 2024.



En lo que refiere al tema de informacidon que integran y/o producen las
unidades administrativas, los resultados obtenidos muestran que el 28% de
las unidades participantes no se produce y/o integra informacion, mientras
que el 42% de los casos mencionaron que producen Yy/o integran
informacion estadistica y/o geogréafica, de las cuales el 18% solo integran
informacion y, el 13% de los casos mencionaron que si producen
informacion (ver Grafico 1.1).

Grafico 1.2. Produccion e integracion de informacion estadistica y geografica
de las Unidades Administrativas, (porcentaje)

78.1% 78.2%

Estadistica Ambas Geografica

mSe produce e integra BSeintegra @Se produce

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacién. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagndstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion Publica Estatal 2024.

Derivado de lo anterior, considerando solo a las Unidades Administrativas
gque mencionaron producir y/o integrar informacién, se identific6 que el
68.8% de las areas producen e integran informacion estadistica, el 29.0% lo
realizan con ambos ambitos, es decir estadistica y geogréfica, y solo el 2.2%
de los casos realizan informacion geogréafica. Por otra parte, las unidades
administrativas mencionaron solo integrar informacion, por lo que se tiene
que el 78.1% de ellas integra informacion estadistica, el 16.7% integra
informacidn estadistica y geografica y solo el 5.2% lo hace con informacion
geogrdfica, finalmente el 78.2% reportd solo producir estadistica, el 20.9%
producen ambas, estadistica y geografia, solo el 0.9% produce geografia
(ver Grafico 1.2).
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Grafico 1.3 Principales temas de produccion y/o integracion de informacion estadistica y/o
geografica de las unidades administrativas, 2024 (porcentaje)

21.8%
10.0% a 7%
8.4% 8.2%
7.4% 7.4%

6.7% 6.3%
5.0%
Segurdad Educacion Gestion y Servicios Salud Trabajo Poblaciony  Financiera Procuracione  Vivienda

Plblica desempefio de dinamica imparticion de

las demografica justiciay

Instituciones criminologia

dela
Administracion
Plblica

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnoéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion Publica Estatal 2024.

De las Unidades Administrativas que producen y/o integran informacion
estadistica y/o geografica, se seleccionaron los diez temas mas relevantes,
se obtuvieron los siguientes resultados: seguridad publica, es uno de los que
tiene mayor participacion por parte de las unidades con un 21.8%; en
segundo lugar, se tiene educacion por muy abajo del primer lugar con un
10%; en tercer lugar, se tiene a gestion y desempefio de las Instituciones de
la Administracion Publica con el 9.7% de participacién. Referente a temas de
servicio, se observa un 8.4% de participacion; mientras que en salud se
obtuvo un 8.2%. En el tema de trabajo, poblacidon y dinamica geografica se
observa un empate con 7.4%; en tema de informacién financiera, se tiene
un 6.7% de participacion; finalmente, se tiene un 6.3% en la barra de
procuracion e imparticién de justicia y criminologia y, 5.0% en el tema de
vivienda. Existen otras dareas tematicas de las cuales también se oferta
informacion, sin embargo, estan en niveles por debajo del 5% por lo que no
fueron considerados en el grafico (ver Grafico 1.3).
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Gréfico 1.4 Cobertura Geografica de las unidades administrativas que producen y/o
integran informacién estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)

65.1%

Estatal Regional Municipal Nacional

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

En cuanto a la cobertura geografica que utilizan las unidades administrativas
para producir y/o generar informacion estadistica y/o geografica, el 65.1%
de los casos mencion6 que la cobertura que utilizan para su informacion es a
nivel Estatal, el 13.8% a cobertura Regional, 13.1% produce y/o genera
informacion a nivel municipal y finalmente solo el 5.7% de las unidades lo
hacen a nivel Nacional (ver Grafico 1.4).
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Gréfico 1.5 Principales instrumentos que utilizan las unidades administrativas para la
recopilacién de informacién, 2024 (porcentaje)

70.23%

12.18% o

- 10.33% 7 26%
Registro Encuesta Censos Otros

administrativo

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Acerca de los instrumentos que utilizan las unidades administrativas para la
recopilacion de informacion estadistica y/o geografia que producen y/o
generan, se tiene que los principales instrumentos de recopilacion son los
registros administrativos con 70.3% de participacion, la encuesta con un
12.18%, y los censos con un 10.33%. Existe un 7.26% de las unidades
administrativas que mencionaron otro tipo de herramientas de recopilacién,

las cuales son: bases de datos, entrevistas y sistemas de informacion (ver
Grafico 1.5).
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Gréfico 1.6 Uso que le dan las unidades administrativas a la informacion estadistica y/o
geografica que producen y/o integran, 2024 (porcentaje)

33.4%

26.3%

15.7%
10.9%
7.0%
0,
3.8% 2.8%
Seguimiento y Transparencia y Sistemas de Informes/Reportes  Formulacin de  Insumo para nuevos Ofros
Evaluacion Rendicion de Informacion Politicas Pdblicas productos de
Cuentas informacion

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnostico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion Publica Estatal 2024.

Referente al uso de informacidén recopilada estadistica y/o geografica que
producen y/o integran las unidades administrativas, destaca el 33.4% de los
casos que dan seguimiento y evaluacion, seguido por un 26.3% de las
unidades administrativas que usan informacién para el &ambito de
transparencia y rendicion de cuentas, el 15.7% se encuentra concentrado en
los sistemas de informacidon; con una menor escala, se tiene un 10.9% que las
unidades utilizan informes/reportes; el uso para la formulacidon de politicas
publicas se tiene un 7.0%; y, en los insumos para nuevos productos de
informacidn se tiene un 3.8%. Existe un 2.8% de las unidades administrativas
gue mencionaron otros aspectos del uso de informacidn que producen y/o
integran (ver Grafico 1.6).
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Grafico 1.7 Periodicidad con la que producen y/o integran informacion las unidades
administrativas, 2024 (porcentaje)

40.13%

21.78% 21.64%
Diario Semanal Mensual Trimestral Semestral Otros

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccién General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnostico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréafica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administraciéon Publica Estatal 2024.

En cuanto a la periodicidad con la que se producen y/o integran informacion
estadistica y/o geografica, se identificdé que existe un 6.58% de las unidades
administrativas lo realizan diario, que el 21.78% de los casos produce y/o
integra informacidon de manera semanal, mientras que el 40.13% la
periodicidad es mensual. Asimismo, se identific6 que el 21.64% de manera
trimestral; el 7.37% producen y/o integran cada seis meses, es decir
semestral. También, existe un 2.50% de los casos que mencionaron
periodicidades diferentes a las ya mencionadas (ver Grafico 1.7).
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Gréfico 1.8 Almacenaje de informacion de las unidades administrativas que producen y/o
integran informacién estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)

58.2%

33.4%

8.4%

Medio Electronico (bases Medio Fisico Documental Ambas
de datos, sistema, etc.) (formato, ficha, cédula, etc.)

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeaciéon. Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Relativo al tema de almacenamiento que ocupan las unidades administrativas
para guardar/recopilar la informacidén estadistica y/o geografica que producen
y/o integran, se identifico que el 33.4% almacena bases de datos, asi como
sistemas en medio electronico; mientras que el 8.4% de las unidades
almacenan sus formatos, fichas, cédulas, de modo fisico o documental,
finalmente, se observd que el 58.2% respalda su informacién de ambas
maneras, es decir en medio electronico y medio fisico (ver Grafico 1.8)
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Gréfico 1.9 Tipos de productos de informacién que generan las unidades administras, 2024
(porcentaje)

42.8%

19.9%

15.0%

14.7%

6.9%

Documento Intemo  Representacion Grafica  Publicacion/ nforme Base de Datos Sistema de Informacion ofros
oMapa

0.6%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeaciéon. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion Publica Estatal 2024.

Existen diferentes productos que se elaboran a partir de la informacién que se
produce y/o integra en las diferentes unidades administrativas, para conocer
acerca de ellos, en el diagndstico se les pregunté el tipo de productos que
generan a partir de la informacion producida y/o integrada, con la que se
evidencia de que el mayor porcentaje se concentra en los documentos internos
con un 42.8%; el 6.9%, se concentré mediante la representacion grafica o
mapa; el 14.7% de las unidades generan sus productos mediante
publicacion/informe; el 19.9% de los casos se encuentran en las bases de
datos; y, finalmente el 15.0% se observa en el manejo del sistema de
informacion. Por otro lado, existe un 0.6% de las unidades administrativas que
respondieron elaborar diferentes tipos de productos a los ya mencionados (ver
Grafico 1.9).
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Gréfico 1.10 Principales temas de demanda de informacion estadistica y/o geografica de las
unidades administrativas, 2024 (porcentaje)

19.74%
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeaciéon. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagndstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnolégico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Por otro lado las unidades administrativas requieren diferentes temas de
interés para llevar a cabo sus responsabilidades dentro de su area de trabajo
por lo que se consideraron las 24 tematicas de informacidon estadistica vy
geografica identificadas por los cuatro subsistemas del SNIEG. Se obtuvieron
los siguientes resultados, los cuales permiten conocer en qué proporcidon son
demandados:

e Uno de los temas con mayor demanda estadistica y/o geografica dentro
de las unidades esta relacionado con el tema de Seguridad Publica con
un 19.74%.

e Otro de los temas de interés es Educacion con un 12.77%; poblacion y
dinamica demografica con un 11.89%.

e En el caso de servicios se identificd un 9.97% vy, en el caso de interés y
gestion y desempefo de las instituciones de la administracion publica se
tuvo un 9.93% de demanda.

e También, uno de los temas de gran importancia es salud con un 8.65% y
el tema financiero con un 8.09%.

e Donde también participaron las unidades administrativas es en el tema
de trabajo con un 7.21% vy vivienda con un 6.29%.
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e Por Ultimo, se tiene el tema de procuracién e imparticién de justicia y
criminologia con 5.48% (ver Grafico 1.10).

Es de gran importancia mencionar que en este trabajo solo se presentan los
diez temas con mayores porcentajes de participacion, ya que existe una gran
cantidad de unidades administrativas que mencionaron demandar mas de una
tematica de las ya mencionadas, por lo tanto es de hacer notar que la suma de
los porcentajes no precisamente sera del 100%.

Gréfico 1.11 Fuentes de informacién requeridas por las unidades administrativas que
generan y/o producen estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)

38.9%

25.5%
14.5%
0,
8.2% 7.1%
4.1%
- 1.7%

Basze de Datos Reqgistros Estudios/Documentos Censos Encuestas Cartografia ofras
Administrativ os

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion Publica Estatal 2024.

Acerca de las fuentes de consulta de informacion estadistica y/o geogréfica que
las unidades administrativas usan, se tiene que una de las principales son las
bases de datos con un 38.9%, seguido de los registros administrativos con
25.5%. En la fuente de estudios/documentos la participaciéon de las unidades
administrativas es de un 14.5%, mientras que el uso de los censos y encuestas
es de 8.2% y 7.1%, respectivamente. Finalmente, la fuente que menos usan
es la cartografia con un 4.1%, mientras que el 1.7% de las unidades
contestaron que para las actividades de sus areas no aplica (ver Grafico 1.11).
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Gréfico 1.12 Principales problemas de las unidades administrativas para obtener
informacién estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)
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deficiencia de recursos informacian técnica humanos fuentes de informacion
tecnoldgicos

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacién. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnolégico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Existen ciertas problematicas dentro de las unidades administrativas con las
cuales se identifican lo que se refiere la obtencidn de informacion estadistica
y/o geografica obteniendo los siguientes datos: el 23.1% de las unidades
consideran que uno de los problemas mas importantes que presentan es la
insuficiencia y la deficiencia de los recursos tecnoldgicos con los que cuentan,
otro de los principales problemas con los que se enfrentan es la ausencia de
informacion con un 21.7%; la falta de capacitacion técnica con un 20.0%; v, la
carencia de recursos humanos con un 18.4%.

Aunado a lo anterior, se identifica que el 10.9% de las unidades
administrativas consideran que otro de los principales problemas es el
desconocimiento de las fuentes de informacion. El 5.8% de las unidades
administrativas mencionaron no tener ningun problema en la obtencién de la
informacion (ver Grafico 1.12).
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Gréfico 1.13 Medios en que difunden los productos estadisticos y/o geograficos que
generan/integran las unidades administrativas, 2024 (porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnostico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracion Publica Estatal 2024.

En término de los medios por los cuales se difunden los productos estadisticos
y/o geograficos que generan y/o integran, el 54.0% de las unidades
administrativas no difunden informacion por ningin medio, el 16.6% difunden
su informacién por medio del internet y/o paginas web, mientras que el 9.9%
lo hace de manera impresa, mientras que el 17.6% de las unidades utilizan
como medio los sistemas de informacion. Existe el 1.9% de las areas que
contestaron que difunden sus productos de informacion mediante otro tipo de
medios (ver Grafico 1.13).
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2.Experiencia del Personal

En este apartado se analizaron los resultados de los requerimientos de
informacion estadistica y geografica de acuerdo a la consideracién referente a
la experiencia del personal, conocimientos, necesidades de capacitacion del
personal que labora y desempefa sus actividades en las unidades
administrativas, temas de interés, fuentes de informacion en las que realizan
las consultas, asi como el de explorar las principales problematicas a las que se
enfrentan para obtener la informacidon que producen y/o integran.

Gréfico 2.1 Nivel de conocimiento y habilidades del personal que produce y/o integra
informacién estadistica y/o geografica las unidades administrativas, 2024 (porcentaje)

65.2%

Todos poseen los conocimientos Varios poseen los Solo algunos poseen los Casi nadie posee los
y habilidades conocimientos y habilidades conocimientos y habilidades conocimientos y habilidades

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Se les pregunté a las unidades administrativas acerca del nivel de
conocimientos y habilidades con las que cuenta el personal dedicado a
desempefiar actividades de producir y/o integrar informaciéon, a lo que las
respuestas fueron las siguientes: el 65.2% de las unidades administrativas
consideran que todo el personal posee los conocimientos y habilidades para
desempefar las tareas correspondientes a la produccién y/o integracion de
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informacion estadistica y/o geografica, asimismo el 18.7% de las unidades
administrativas mencionaron que varios poseen los conocimientos y
habilidades necesarias para llevar a cabo las funciones, el 13.1% mencionaron
que solo algunos de los integrantes poseen los conocimientos y habilidades, y
solo el 2.9% consideran que casi nadie del personal que produce y/o integra
informacion cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para la
produccion y/o integracion de informacidon (ver Grafico 2.1).

Gréfico 2.2 Personal que produce y/o integra informacién estadistica y/o geografica que
conoce y/o ha utilizado en mapa digital de México, 2024 (porcentaje)

53.3%
27.0%
18.8%
0.9%
Loconocey loha Lo conoce pero NO lo ha No lo conoce Otra
utilizado utilizado

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacién. Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnolégico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Para conocer si el personal de las unidades administrativas que producen y/o
integran informacion estadistica y/o geografica han utilizado o tienen
conocimiento del mapa digital de México, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 18.8% de las unidades administrativas contestaron que conocen
y han utilizado el mapa digital de México, el 27.0% menciond que /o conocen
pero no lo han utilizado, el 53.3% de las unidades contestaron que no conocen
el mapa digital de México. Finalmente, el 0.9% mencion6 que no es aplicable el
uso del mapa digital para la informacién que ellos producen y/o integran
dentro de sus areas laborales (ver Grafico 2.2).
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Gréfico 2.3 Distribuciéon del promedio de afios de experiencia que tiene el personal que
produce y/o integra informacidn estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeaciéon. Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

En lo que respecta acerca al promedio de afos de experiencia con la que
cuenta el personal que labora en las unidades administrativas, que se encarga
de producir y/o integrar informacién estadistica y/o geografica, se tienen los
siguientes resultados: el 20.6% del personal cuenta con un promedio de
menos de 3 anos de experiencia realizando este tipo de actividades; con un
porcentaje de 32.5% las personas que tienen de 4 a 6 afnos de experiencia; en
el rango de entre 7 a 10 anos de experiencia se obtuvo el 19.9%; por otra
parte, se tiene un 11.8% en el personal que tiene un promedio de 11 a 15
anos de experiencia; y, finalmente el personal que cuenta con mds de 15 afos
de experiencia de producir y/o integrar informacién es del 15.2%. Es de
importancia resaltar que conforme aumentan los afos de experiencia, menor
es la cantidad que estan en estos niveles (ver Grafico 2.3).
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Gréfico 2.4 Unidades administrativas que consideran que el personal necesita ser
capacitado en temas de integracion y/o produccion de informacién estadistica y/o
geografica 2024 (porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagndstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

En términos de experiencia laboral, resalta el tema de capacitaciéon del
personal de las unidades administrativas, se considera que necesitan
capacitacion en temas relacionados a la integracidon y/o produccion de
informacion estadistica y/o geografica, por lo que el 76.2% de las unidades
administrativas consideran que el personal necesita capacitacion, mientras que
el 23.8% de las unidades administrativas consideran que no necesitan
capacitacion para su personal (ver Grafico 2.4).
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Gréfico 2.5 Tipos de capacitacidon que requieren las unidades administrativas que producen
y/o integran informacién estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacién. Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnostico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Ahora bien, para conocer las necesidades de capacitacion del personal que
labora dentro de las unidades administrativas desempefiando actividades
relacionadas a la integracién y/o producciéon de informacion estadistica y/o
geografica, se obtuvieron los siguientes resultados: el 41.2% del personal
requiere capacitacion en el tema de normas técnicas para la integracion y
difusion de informacion estadistica y/o geogréfica, el 22.2% requiere en
disefios de indicadores, mientras que el 18.2% necesitan capacitacion para el
uso y manejo del mapa digital de México, el 16.0% de las unidades consideran
gue requieren capacitarse en aspectos metodoldgicos; finalmente, el 2.4% de
las unidades administrativas mencionaron otros tipos de capacitaciones (ver
Grafico 2.5).
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3.Funcionamiento del Equipo Informatico

Con respecto a los apartados anteriores de este diagndstico, cuenta con esta
seccion en donde las unidades administrativas aportaron informacion
cuantitativa en relacién al equipo informatico con el que cuentan para llevar a
cabo las actividades que desempenan dentro de sus unidades administrativas
de producir y/o integrar informacién estadistica y/o geografica.

Gréfico 3.1 Tipos de equipos de computo por su tipo en las unidades administrativas, 2024
(frecuencia)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagnéstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacion
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnolégico de la Administracién Publica Estatal 2024.

Se les preguntdé a las unidades administrativas con respecto al equipo
informatico con el que cuentan para llevar a cabo sus actividades de
produccién y/o integracion de informacion estadistica y/o geogréfica, por lo
gue mencionaron la siguiente informacién:
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De las unidades que no cuentan con ningun equipo informatico se tiene
que 134 de las unidades administrativas no cuentan con ninguna
computadora de escritorio, 976 con ninguna laptop, 1568 y 1196 de las
unidades no tienen tableta ni servidor, respectivamente.

En cuanto a las unidades administrativas que cuentan con un solo equipo
informatico para realizar sus funciones, mencionaron 441 de ellas que
tienen una computadora de escritorio, 378 tienen una laptop, 118 una
tableta y 401 cuentan con un servidor.

De los que tienen dos equipos informaticos se encuentran 255 unidades
administrativas con dos computadoras de escritorio, 190 con dos laptop,
mientras que 67 cuentan con dos tabletas y 106 de las unidades tienen
dos servidores.

Con respecto a las unidades que tienen tres equipos informaticos, se
tiene que 169 de las unidades cuentan con tres computadoras de
escritorio, asimismo 94 de ellas tienen tres laptop, 18 de las unidades
cuentan con tres tabletas y 38 de las unidades con tres servidores.

Asi como también, mencionaron las unidades administrativas cuantas de
ellas cuentan con cuatro y cinco equipos informaticos, por lo que se tiene
que 127 y 103 cuentan con cuatro y cinco computadoras de escritorio,
también se tiene que 47 y 29 de las unidades tienen cuatro y cinco
laptop en sus areas, mientras que 10 y 14 de las unidades cuentan con
cuatro y cinco tabletas y servidores.

De las unidades que cuentan con 7 o mas equipos de informdatica se tiene
que 69 de ellas tienen siete computadoras de escritorio, 10 comentaron
que tienen 7 o mas laptops, mientras que 3 cuentan con 7 o mas
tabletas y 8 de ellas mencionaron que tienen 7 o mas servidores en
todas sus unidades administrativas.

Finalmente se tiene informacion de las unidades que cuentan con 8 o
mas equipos de computo, 459 de las unidades administrativas
mencionaron que cuentan con 8 o mas computadoras de escritorio, 93,
36 y 45 mencionaron tener entre 8 o mds, de los equipos de laptop,
tabletas y servidores.
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Gréfico 3.2 Cumplimiento en las prestaciones del equipo en las actividades que demandan
laintegracion y/o produccion de informacion estadistica y/o geografica, 2024 (porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Planeacion. Direccion General de Planeacion y Evaluacion,
elaborado con base en el ejercicio estadistico Diagndstico sobre la Oferta y la Demanda de Informacién
Estadistica y Geogréfica, Capital Humano y Tecnolégico de la Administracién Publica Estatal 2024.

En cuanto a las prestaciones de los equipos de cémputo, el 36.3% de las
unidades administrativas consideran que estos siempre cumplen de manera
satisfactoria con las actividades que demandan la integracién y/o produccion
de informacidon estadistica y/o geografica, el 35.5% de los casos reportaron
que casi siempre cumplen de forma adecuada, el 16.0% mencionaron que solo
algunas veces, mientras que el 9.1% mencionaron que los equipos pocas veces
tienen un buen desempefo en su funcionamiento; finalmente, el 3.2%
reportaron que nunca tienen un buen desempefio en el funcionamiento de los
equipos. Los equipos informaticos con los que cuentan las unidades
administrativas generalmente se desempefan de manera satisfactoria, sin
embargo, una tercera parte de las unidades administrativas consideran que
sus equipos de computo no cumplen con los requerimientos demandados para
sus actividades (ver Grafico 3.2).
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CONCLUSIONES

La informacidén obtenida con este diagndstico es de gran valor, debido a que
conduce a un mejor desempeno a las instituciones, en su fortalecimiento y a la
mejor obtencidn de resultados. La informacidon estadistica es aplicada de
manera amplia en diversas areas de estudio, y es un punto de partida para la
toma de mejores decisiones. Mediante el cuestionario aplicado, los resultados
obtenidos demuestran que hay mucho trabajo por hacer, en torno al
conocimiento sobre la informacidon estadistica y/o geografica que se produce
y/0 integra, su importancia y las diferentes aplicaciones que esta puede tener.
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Siendo el mes de marzo de 2024, en la Ciudad de
Xalapa-Enriquez, se termindé de imprimir el presente
documento Diagndstico de la Oferta y la Demanda
de Informacion Estadistica y Geografica, Capital
Humano y Tecnolégico de la Administracion Publica
Estatal 2024. La elaboracion, edicién y revision estuvo
a cargo de la Direccion General de Planeaciéon vy
Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacion de la
SEFIPLAN del Gobierno del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave.
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